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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Inarcs telepiilésen 2020. marcius 09-t61 Wichnalek Laszl6 tanyagondnok latja el
a telepiilés kozigazgatasi teriiletéhez tartozo tanyagondnoki feladatokat.

A tanyagondnok a fenntartd Onkormanyzat 4/2011. (III.17.) szamu
tanyagondnoki szolgalatrdl sz6lé6 Onkorményzati rendeletében részletesen
meghatarozott feladatokat 14tja el.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. II1. tv. 92/B. § (1)
d) pontja alapjan a személyes gondoskodést nyujté intézmény fenntartdja
ellendrzi €s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Telepiilésiink tanyagondnoka rendszeres kapcsolatban 4all a Polgarmesteri
Hivatal munkatarsaival, tevékenységével kapcsolatban rendszeresen egyeztet az
adott szakteriileten dolgozokkal ¢és segiti munkajukat. A problémak
megoldasahoz valé hozzaalldsa, rugalmassidga és segitokészsége nagyban
hozz4jarul a j6 munkakapcsolat meglétéhez.

Az Onkormanyzat altal megbizott tanyagondnok, Wichnalek Laszlo

Osszeallitotta a 2021. évi tanyagondnoki tevékenységrél szolé beszamolojat,
mely dokumentum ezen el6terjesztés 1. szama mellékletét képezi.

Keérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy vitassa meg a 2021. évre vonatkozd
tanyagondnoki beszamolo6t és dontson annak elfogadasarol!

Inércs, 2022. aprilis 27.
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1. szamu melléklet
Beszamolo6 a Tanyagondnoki Szolgalat 2021. évi munkajarol

Tisztelt Képviselo Testiilet!
A tanyagondnoki szolgalatrél néhany szoval altalanossdgban:
A szolgalat 2011. aprilis 1-t6] miikodik Indrcson.

A tanyakon pontosabban a kiilteriileteken él6knek sz616 ingyenes szolgaltatas azzal a céllal,
hogy segitse az ott é16k mindennapjait. A tanyagondnoki szolgaltatds biztositja a helyi

adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és kozosségi szintli igények kielégitését

Inarcson ez hogyan alakul?
Inarcshoz tartozo kiilteriilet kb. 20 000 hektar, itt é1 373 ember: a tanyédkon, a Buckéban, az
Aranytelepen stb. Az én feladatom a polgarmesterrel egyeztetett heti munkaterv alapjan a

kiiltertileti lakossag ellatsa, segitése.

Legfontosabb, mindennapi tevékenységeim k6zé tartozik a kiilteriileten é16 26, belteriileten

€16 7 gyermek iskoldba — haza szallitasa, iskolaba szallitasa.

Az étkeztetésben val6 kozremiik6dés a tanyagondnoki szolgalat szamara kotelezden ellatando
feladat. A telepiilésen miikddé konyharol szallitom ki minden nap a meleg ételt az idSs, vagy
beteg embereknek, kiilteriileten éloknek, illetve egy bolcs6débe, harom Ovodaba, és az
Iskolaba!

A hazi segitségnyujtasban valé kdzremiikodés soran segitem a hazi gondozé — nem szakmai

jellegti — feladatainak ellatasat.

A Csaladsegitdé Szolgalattal is szoros kapcsolatban &llok, sziikség esetén segitjiik egymas
munk4jat.

Szocialis €s egészségligyi ellatassal, gyermekekkel, idosekkel és intézményekkel dsszefiiggd

feladatok:



e Szocialis étkeztetésben vald kézremilikodés, igényfelvétel illetve kiszallitasban valéd
koézremiikodés munkanapokon.

o Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzaférés biztositasa.

* A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi k6z6sségi életbe valo
bekapcsolodashoz sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés kiilteriiletén lakok
szamara.

e Az 6vodas és iskolas gyermekek intézménybe szallitasa

o Az Onkormanyzat és intézményei részére torténé arubeszerzés

A gyermekek a sziil egyéni kérelme alapjan a polgarmester engedélyével veszik igénybe a
szolgaltatasokat.
A fenti feladatokat a telepiilés polgarmesterénél kell irasban kérelmezni, és az &

jovahagyasaval a heti illetve a havi munkatervhez kell igazitani.

A polgarmesteri hivatal munkajanak segitése szerves része munkamnak, melyen beliil a
telepilésiinkdn megrendezésre keriild Onkormdanyzati rendezvény lebonyolitdsat segitem,

hivatali ligyeket intézek.



Hogyan lettem tanyagondnok? Egy véletlen taldlkozassal kezdddott! Régi baratom,
ismer8sém aki az dnkormanyzatnal dolgozott/dolgozik, Ovodai gondnokként, illetve mar
akkor is tanyagondnok helyettesként, szolt, hogy mar par honapja nincs tanyagondnok, és igy
van egy betdltetlen tanyagondnoki allas. Par szoval vazolta a munkaval kapcsolatos

teenddket, ami felkeltette érdeklédésemet!

El6zetes megbeszélésre, illetve egy személyes meghallgatasra jelentkeztem a polgarmester
urnal.

Egy péntek déleldtti napon, a Polgarmesteri Hivatalban fogadott a Polgarmester ur! Igen
hamar atbeszéltiik a részleteket, és a kovetkezd héten hétfén mér kezdhettem is. Zoli
baratommal, tanyagondnoki helyettesemmel kezdem meg az ismerkedést a leendd
munkatarsaimmal, feladataimmal, illetve végig jartuk a tanyagondnoki feladatokhoz tartozo

tertileteket.

A munkankhoz 2 kis busz tartozik, egy tizenharom személyes Ford Tranzit, illetve egy
ebédszallitdsra kialakitott Mercedes Sprinter. Jelenleg is ezzel a két busszal
dolgozom/dolgozunk, de hamarosan atvethetiink egy uj, minden igénynek megfeleld,
korszer(ibb nagy Ford Tranzit iskolabuszt. T6bb éves sikertelen palyazat benytjtisa utan, ez

évben sikeresen megpalyaztuk, és a Magyar Faluprogram keretében atvethetjik az uj

buszunkat!

MAGYAR FALU
PROGRAM




Tanyagondnoki munkdm bemutatasa

En, egy jol elékészitett, jol iizemeld tanyagondnoki szolgélatot vehettem &t 2020.03.09-én.
Természetesen azért a sajat igényeimhez, elveimhez, finomitottam, atalakitottam a
mindennapos tevekénységemhez igazitva! A proba idészakom alatt, mivel természetesen
ezzel jott 1étre a munkaviszonyom, igen csak hamar a mélyvizbe csoppentem! Kovetkezo
héten mar berobbant a covid jarvany, szinte minden zarlat alatt lett, viszont igy mi , Zoli és a
konyh&n dolgoz6 munkatarsaimmal rogtén azonnal megoldandé feladatokkal néztiink
szembe! Szinte minden iskoldsnak, fels6 tagozatosoknak, als6 tagozatosoknak,
bolesddéseknek, kiilteriileten 1évoknek, iddseknek, raszoruldknak kellet napi szinten az
ebédszallitast megoldani! A Polgérmester trral egyeztetve, minden igényiinket biztositva, egy
napi-, heti-, havitervet allitottunk Gssze. Ezt kellett megvaldsitanunk szinte minden nap, hét
hénapon keresztiil, sikeresen megoldottuk a feladatunkat. Mindenkinek és mindenhova, két
busszal jartuk Inarcs utjait, pluszban az Gsszekészitett segély csomagokat is ebédszallitas utan,
tobb napig, keéso estig kiszallitottuk. Volt, hogy havonta szinte minden héten vittiink a hivatal
altal Osszedllitott véasarolt, illetve adomanyokbdl elkésziilt csomagokat a raszoruld

csaladoknak, egyediil él0knek.

A munkam elvégzéséhez a falu egyéni vallalkozoi is nagyon sokat segitettek. Mivel
eléfordult, hogy meghibasodott vagy az egyik, vagy a masik buszunk, soron kiviil
megjavitottdk, illetve nem kértek munkadijat ezzel is segitve, hozzajarulva a munkankhoz.
Volt, aki este is jott kereket cserélni, vagy az élelmiszer beszerzésekor soron kivill, akér
munkaidejiikén tal is Osszekészitették a kért arut, amit csomagoltunk, és kivittiik a

raszoruloknak.

Ez id6szak alatt nagyon sok munkank volt, és a kis csapatunkkal bebizonyitottuk, hogy a
tanyagondnoki szolgalatra, munkatarsaira minden koriilmények kozott szamithatnak az itt €16

lakosok, illetve hogy az Onkormaényzatra és munkatarsaira lehet szamitani.

Az ide év elsé féléve mar kicsit nyugalmasabb volt, a tavalyi évhez képest, viszont a
feladatom/feladatunk azért mas médon, de megnovekedett! A védekezéshez az 4llam is sok
eszk6zt biztositott, amit viszont kiilonb6z6é id6kben, akar két hetente, is el kellett hozni
kiilsnboz6 kijeldlt pontokrél. fgy kollégamnak isegyre tobbszor kellett / kell a mai napig
helyettesiteni, mert a fontossagi sorrendet betartva az alapszolgaltatast nekiink kell megoldani

ugy, hogy megbeszéljik az adott feladatokat, Polgarmester trral / Jegyz6 urral mindig



pontositunk és ennek alapjan ki-ki elvégzi a rabizott feladatokat. Mostanaban a falu elnyert

programjai, palyazatainak megvaldsitasa miatt lett t6bb a feladatunk.

De azért nem tévesztem szem el6l az alap munkam, ennek az egyik része az is, hogy a korzeti
megbizott renddrrel (heti szinten tartjuk a kapcsolatot) minimum havonta korbejarjuk a
telepiilést, megnézzikk a probléméas embereket, tanacsokkal latjuk el az 1d6s, plane a
kiilteriileten laké embereket. Figyelemmel kisérjiik azokat az bejelentéseket, amit kapunk, és
az mar egy magasabb rendvédelmi szakszolgalati vizsgalatot igényel. Nagyon jo, hogy igy
kicsiben, de bizalommal egymas irant egyitt tudunk dolgozni a biztonsagos élet

megtartasahoz.

Egy nem minden napi torténet bemutatasa:

Nemrégiben Polgarmester ur mar koran reggel hivott, hogy siirgdsen beszélniink kell.

Tortént, hogy Eger Varosanak Onkormanyzat Polgarmestere kereste 6t, és beszélgetésiik
kapcsan kideriilt, hogy az utcan zavartan viselked$ embert talaltak, aki valtig allitotta, hogy 6
Inarcson van, csak most nem tudja merre induljon el hazafelé. Mivel semmilyen okméanyok
nem voltak a szdmukra ismeretlen embernél, és a zavart viselkedése miatt az illetékes
Miskolci KH pszichiatridjara vitették be mentével. De az egri polgarmestert nem hagyta
nyugodni az a kitarto allitds, hogy O igenis inarcsi lakos, felvette a kapcsolatot a mi
polgarmestertinkkel. Tobb telefonélds utan, megbizonyosodott hitelt érdemlé médon, hogy
valoban a telepiilésiinkdn €16 hajléktalanr6l van szd. Azért hivtak, hogy valamilyen médon
hozzuk haza Miskolcrél 6t, mivel sem az Orszdgos Mentdszolgalat tb, taj szdm nélkiil nem
hozza haza, az alternativ beteg szallitok pedig szazezer forint feletti teritési dij ellenében
szallitottdk volna Miskolc-Indrcs viszonylatban. Egy gyors megbeszélés utdn, rdm és
kollegandmre vart a feladat, hogy szerda reggeli indulassal, hozzuk haza a ,,mi lakosunkat”
Segitséget kaptunk a Kdzbiztonsagért Alapitvanytol, mégpedig az 6 autdjukat biztositottak
szdmunkra a feladat elvégzése céljabol! (Koszonet érte) fgy koran reggel utra keltiink
»mentsiik meg lakotarsunkat™ szlogennel.

K¢t dra kocsikazas utdn megtalaltuk az emberiinket egy korhazi szobaban. Minden tisztelet a
kérhaz dolgozdinak, hiszen megmosakodva, tisztan, adték 4t nekiink. Hazafelé az uton végig
csendben utazott, de érezhet6 volt az a nyugodtsag rajta, hogy otthoni ismer6sok kozott van,
¢s visszavisszilk az 6 otthonaba, ha lehet ilyet mondani. De neki, még is csak ez a kornyezet
az otthona, amit ismer, és itt nét fel. Utkdzben telefonaltunk a konyhéra, hogy legyenek

szivesek kivételesen egy adag ebéddel vami, és ez igy is volt, felvettiik az ebédjét, és ,,haza”



vittiik. Mikor kiszallt, elérzékenyedetten korbe nézett, és csak annyit tudott mondani hogy —
koszonom. Erezte, hogy nem hagytuk magéra annak ellenére, hogy az élete, olyan amilyen,

és igen az a Inarcsi Onkormanyzat nem hagytdk magara.

Igen, ez is a mi munkank része, és 6rommel oldottuk meg, mert ez tényleg egy emberr6l szo16
feladat megoldasa volt, minden elditélet nélkiil.

Azért jol kivehetd volt, hogy minden teriilet dolgozéi 6sszefogassal a mai vilagban igen is
lehet emberi cselekedetet, feladatként elvégezni. Nem csak mondjuk, hanem valéban tettekkel
is bizonyitottuk, hogy szadmithatnak a tanyagondnoki szolgalatra, legyen szo, hajléktalanrol,
szegényrdl, raszorulokrol, mindenki szamithat rank. Szamomra az, hogy a Polgarmester ur
csak annyit mondott - kdszondm nektek- nekem, nekiink elég volt ennyi, hiszen ezért

dolgozunk ebben a munkakdorben.
Es ez még a Maltai Szeretet szolgalat latogatasa elott tortént, de hogy ott is voltunk,
megerdsitette azt a hitemet, hogy érdemes volt bele vagni ebbe a munkaba. Minden fenntartas

nelkiil, csak is az emberek segitségét szem el6tt tartva szabad ezt a munkat csinalni.

A 2021-as évben a bdlcséde, Gvoda, iskola és a felndtt lakossag részére az ételkiszallitas a

kovetkezdképpen alakult:
Reggeli 5.987 adag
Tizérai 57.169 adag
Ebéd 91.815 adag
Uzsonna 47.727 adag




A tanvagondnoki szolgdlat kapcsolatot tart az aldbbi szervezetekkel;

e egészségligyl intézmények L. és II. szamu haziorvosi szolgalat

e Zrumeczky Dezs6 Miuivel6dési Haz és Konyvtar

o Boglarka Néphagyomany6rzé Ovoda és Konyha

e Inércsi Tolnay Lajos Altaldnos- és a Muzsék alapfoki Miivészeti Iskola

e atelepiilés civil szervezetei

e Tipegd Bolcsdde

e Polgaroérség

e Inércs Nagykozség Kozbiztonsagaért Alapitvany

e A lakossagot a helyi ujsagban és az Onkorményzati hirdet6tablan folyamatosan

tajékoztatjak elérhet6ségrol, illetve a telefonszamokrol.

Egyéb szolgaltatasok, amit nyujtok:
- valasztasokra szallitas
- sport €s a mitvelédési haz rendezvényeire szallitas pld. borversenyre vagy a falunapra

- konyvtarba szallitas, de akar a kdlcsonzés intézése . /

Szlikség esetén elintézem a bevasarlast. Ezt kétféleképpen lehet csindlni:



1. adnak nekem egy listat és pénzt és én bevéasarlok, viszem az arut a blokkot meg a
visszajarot.

2. amasik médja, hogy egy elore egyeztetett idépontban, aki igényli azt behozom a faluba és
elintézi amit szeretne.

Mondjuk 8.30-kor dsszeszedek mindenkit, elviszem a postahoz és megbeszéljik, hogy 10
orakor értiik megyek. Addig ott el lehet menni a gydgyszertarba, a postara, a takarékba,

boltba, és az iizletkdzpontba is.

Szivesen segitek mas szolgaltatasok igénybe vételében is pld. haztartdsi gépek javitdsanak

megszervezésében, fodraszhoz szallitasban stb.
De olyan egyszerii dolgokban is intézkedek majd, mint mondjuk, ha nem kapnak Hirmondot.

Ezek olyan lehetdségek, amiket én fel tudok ajanlani Ondknek, illetve ha ilyenekkel
megkeresnek, akkor ingyenesen segiteni tudok. Gondolom az élet hoz majd mas igényeket
mas kivansagokat. Mondjék el nekem, hogy mit szeretnének, mire lenne sziikségiik arra, hogy
konnyebb legyen az életiik és jobban érezzék magunkat. {gérem, én mindent megteszek a
tanyagondnoki szolgélat keretében, hogy Onok minél elégedettebbek legyenek velem az

Indrcsi Onkormanyzat 4ltal biztositott ingyenes szolgéltatassal.
Kapcsolattartas a lakossaggal

Az iskolabusszal kapcsolatosan van egy honlapunk, ahol tajékoztatjuk a sziiléket az esetleges
kovetkez napi véltozasokrodl, tajékoztatasokat tudunk cserélni, s miota itt dolgozom, nagyon

j61 miikddik ez az informacids rendszeriink.

Erre az oldalra tettiik fel az iskolabusz menetrendjét, ami részletesen megadja a gyerekek
felszallasi helyét, id6pontjat, mikor ér be a busz az iskolékba, illetve haza felé is egy fix
kiszamithaté menetrenddel tudjuk kiszolgalni kicsi utasainkat. Sz&munkra fontos a biztonsag,
ezért mindennapos ellendrzést a kis buszon elvégezziik, tisztan tartjuk. Most is a gyerekek
védelmében maszkhasznalatot, kézfertotlenitést biztositunk. Természetesen telefonon is

elérheté vagyok, hiszen vannak olyan események, ami miatt fontos az elérhetéségem.
Nemrégiben a személyes kapcsolattartas lehetoségét is megoldottuk:

o Munkanapokon Hétfon:
o Intézmény irodahelységemben: 16.00-17.00-ig,



Telefon igénybevételével intézmény vonalas telefonjan illetve a tanyagondnoknail
1év6 mobiltelefonon 7.30-16 oraig illetve rendkiviili esetben a mobiltelefonokat
barmikor lehet hivni.

Irasban: minden a Polgarmesteri Hivatallal és az ellatast igénybe vevével kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrol, irdsos dokumentacid késziil, melynek egy példanyat, az
ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje) megkapja.

Az lizenetatadas torténhet a csaladsegité szolgalat csaladgondozojanal torténd
meghagyassal.

A megkeresést az intézmény munkatarsa az intézményben rendszeresitett tizenetatado
fiizetben regisztrdlja, melyet a tanyagondnok napi rendszerességgel atnéz és
alairasaval a nap végén, igazolja az lizenet atvételét.

A megkereséseket, zaros hataridon beliil megvalaszolom, illetve ha olyan témakoérrél
van sz0, ami nem ram vonatkozik, tovabbitom a megfelel6 helyre, Polgarmester urat

mindig tajékoztatom a megkeresésekrdl, azzal kapcsolat tigyintézésrol.

Ugy gondolom, fontos, hogy tébbféle kapcsolattartasi lehetdséget alakitsunk

ki a lakossaggal, most mar zavartalanul tudunk beszélni, mivel sajat iroddmban tudom

fogadni az érdeklodoket, remélem még nagyobb bizalom kialakulasdnak lehetdségét igy

biztositva.

Munkédm soran fontosnak tartom, hogy sajat képességem és tuddsomhoz mérten végezzem el

a munkam. Tudni kell a megfelelo bizalmat kialakitani, masokkal toleransan, rugalmasan

viselkedni. Es legféképp az emberekért dolgozni ugy, hogy megtegyiink mindent azért, hogy

a célt elérjiik, a problémat megoldjuk. Akikért dolgozunk, szamitanak rank.

Jegyzetek:

Forras.www.inarcs.hu

Képek: Ford.hu

ttps://kormany.huw/miniszterelnokseg/magyarfaluprogram

Kérem a tisztelt Képvisel6 — testiiletet hogy a tevékenységemr6l készitett beszamolomat

vitassa meg, kérdéseikkel, javaslataikkal segitsék munkamat!

Indres.2022.04.21. ' " g o vé/ij\

Wichnalek Laszlo

tanyagondnok



HATAROZATI JAVASLAT

Indres Nagykozségi Onkorminyzat Képviselo-testiiletének.../2022. (V. 04.) Kt.
hatirozata Inircs Nagykozségi Onkorminyzat Képvisel6-testiilete a ,,Beszimolé a
tanyagondnoki szolgalat 2021. évi munkajarél” sz6lé beszamolét megtirgyalta és

elfogadta.
Hatarid6: azonnal

Felelos: dr. Gal Imre polgarmester



