4. NAPIREND

Ikt.szam: 67-57/2022.

ELOTERJESZTES

Inarcs Nagykozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének

2022. majus 4-én 16 ¥ 6rai kezdettel tartandé nyilvanos iilésére

Targy: Szakmai Program mddositasa a Tanyagondnoki
szolgéltatas ellatashoz

Eloterjeszto: dr. Gal Imre polgarmester

Eléterjesztés készitoje: Stockler Virdg szocialis tigyintézo

Magyar Katalin pénziigyi csoportvezetd

Eléterjesztés tartalma: hatarozati javaslat
Szavazas modja: Egyszerii tobbség
Megtargyalja: Integralt Hataskorli Bizottsag, Pénziigyi és

Gazdasagi Bizottsag

Torvényességi szempontbol ellendriztem:




Tisztelt Képviselo-testiilet!

Inarcs Nagykdzség Onkorményzatanak Szakmai Programja a tanyagondnoki szolgaltatés
ellatashoz 2015-ben keriilt elfogaddsra.

A Pest Megyei Kormanyhivatal az idei évben ellenérzést hajtott végre a Tanyagondnoki
szolgaltatassal kapcsolatos dokumentumok és szabélyzatok vonatkozasiban. A Kormanyhivatal
azt vizsgilta, hogy az intézmény miikédése megfelel-e a jogszabalyokban és a miikédési
engedélyben foglalt kovetelményeknek.

A Kormanyhivatal az alabbi megallapitasokat tette az ellendrzés sordn a szolgéltatassal
kapcsolatban:

- A Szolgéltatéi Nyilvantartasi Rendszerben nem keriilt berdgzitésre az ellatott
kiilteriiletek pontos megnevezése, melyet az Inarcs Nagykozség Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének a tanyagondnoki szolgalatrdl sz6lé 4/2011 (II1.17.) szamu
rendelete 1. § (1) a) pontja részletesen tartalmaz.

Az észrevétel alapjan a Mikeng rendszerbe is bejegyzésre keriiltek a pontos kiilteriileti
megnevezések.

- A szakmai program nem tartalmazta, hogy a fenntarté az a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil
melyeket biztositja.

A szakmai program részletesen tartalmazta a tanyagondnok tevékenységét, de az SZCSM
rendelet szerinti felsorolassal most keriilt kiegészitésre a dokumentum.

- A szakmai program nem tartalmazta a szolgaltatdsba bevont PDD-272 forgalmi
rendszamu Mercedes Sprinter gépjarmii adatait.

A programba ez beépitésre keriilt, ahogy a palyazati uton nyert SXL 855 forgalmi rendszamu
FORD TRANSIT tipust gépjarmii is.

Az ellendrzessel kapcsolatos megdllapitasok alapjan a Korményhivatal tisztviseldjével
egyeztetve atdolgozasra keriilt a szakmai program, és az elektronikus feliileten is megtdrtént a
kiegészités.

Fentiek alapjan kérjiik a Tisztelt Képvisel6-testilletet, hogy az eléterjesztést targyalja meg!

Inarcs, 2022. 4prilis 12.




Inarcs Nagykozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének ..../2022. (V.04.)
szamu hatarozati javaslata a Tanyagondnoki szolgaltatas Szakmai
programjanak elfogadasarol

Inarcs Nagykozség Onkormanyzatinak Képviselé-testillete a Tanyagondnoki szolgéltatas
Szakmai Programjanak mddositasat elfogadja.

Felelés: dr. Géndor Akos jegyzé
Hataridd: azonnal



Inarcs Nagykozség Onkormanyzat
2365 Inarcs Rakoczi ut 4.

Szakmai program
Tanyagondnoki szolgaltatas
ellatasahoz




Tanyagondnoki szolgaltatas létrehozasa

Inarcs Koézség Onkorméanyzata 69/2008 (V.19.) Oh hatérozataval tanyagondnoki szolgalat
1étrehozasarol dontétt.

Székhely: Inarcsi Polgarmesteri Hivatal Indrcs Rakoczi ut 4.
Telephely: Inarcs Bajcsy Zsilinszky ut 94.

Szakmai munkdjat a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993.évi III. tv-ben, a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésigok
nyilvantartasarol és ellen6rzésér6l szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szoldé 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet, a ,személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet, a kozalkalmazottak jogallasardl szolé
1992. évi XXXIII tv., a Munka Torvénykonyveér6l szolo 2012. évi 1. térvény, illetve Inarcs Kozség
Onkormanyzata 4/2011 (I11.17) Or rendeletében szabalyozott eldirasok szerint végzi.,,

A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata:

A tanyagondnoki szolgalat alapvet6 feladata a telepiilésen és a hozza tartozo kiterjedt kiilteriileten
(tobb mint 20.000 hektar) €lok életkdriilményeinek javitdsa, hatranyainak enyhitése, alapvetd
sziikségleteik kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz
vald hozzaférésének eldsegitése. A tanyagondnoki szolgaltatds biztositja a helyi adottsagokhoz és
sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozoOsségi szintli igények kielégitését egy jobb életmindség
elérésének érdekében, valamint igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald
részvételt is segiti.

A tanyagondnoki szolgélat
» kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat, valamint
* az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kézvetett szolgaltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgaltatas a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikddeésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint az alabbi
elemeket biztositja:

a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés.

A szolgaltatasi elemek részletes tartalma az alabbiak:

- Szocialis étkeztetésben vald kozremitkodés, igényfelvétel illetve kiszallitasban vald
kdzremiikodés munkanapokon.

- Hazi segitségnyujtas szocidlis gondozond, csaladsegité szolgalat kdzremiikodésével. Az
ilyen jellegli tevékenységeket heti munkaterv alapjan végzik, melyet a teriileti
gondozondkkel allitanak ssze, a haziorvossal és a teriileti apolondvel egyeztetik.

- Az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzaférés biztositdsa (A betegek haziorvoshoz illetve
szakrendeldbe valo széllitdsa, szakdpoldhoz vagy gydgytorndsz hazahoz vald kijuttatasa,



gyogyaszati segédeszkodz kblcsonzés valod segitségnyujtas.)

- A szocialis biztonsag megteremtéséhez ¢és a helyi k6zosségi életbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés kiilteriiletén lakok szamara. A tanyagondnok
feladata: a helyben vagy a legkOzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgéltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacioforrasok és informacidk felkutatasa, és
a lakossag ezek alapjan torténé folyamatos tajékoztatasa.

- Az ellatottak szocidlis pénzbeli és természetbeni ellatds igényének tovabbitasa a megfeleld
hatosaghoz.

- Az Ovodas és iskolds gyermekek intézménybe, szakkori foglalkozésra, sportversenyre,
uszasoktatasra torténd szallitasa.

- Mivelédési, sport- és szabadidés tevékenységben vald kozremiikédés. Szinhazlatogatas,
kirandulas,  konyvkoélecsdnzés, helyi  rendezvények  latogatisa, csaladlatogatss,
kapcsolattartdsban vald segitségnyujtas, sportolok szallitdsa, igény szerint versenyzd
csoportok szallitdsdban valo kézremiikodés.

- A Kkiilteriileten €l16 id6s emberek részére szolgaltatasként bevasérlas, haztartasi gépek
javitasanak intézése, kiilonféle ligyintézésben vald kozremiikodés.

- Az Onkorményzat és intézményei részére torténd arubeszerzés.

- Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitidsa. A
tanyagondnoki szolgalat tovabbi feladata a segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek
intézésében, amely torténhet a szolgaltatdst igénylék adott hivatalokba, intézményekbe
torténd széllitdsaval, illetve az iigyek tanyagondnok altal térténd elintézésével. Ide tartozik a
kilonféle iigyek elintézésérdl (milyen tgyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo tajékozdodas és tajékoztatas is.

- A tanyagondnoki szolgilat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
réveén a helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.
A foldrajzi és tomegkdzlekedési adottsagoktdl fliggden valtozod mértékben a tanyagondnoki
szolgalat kozremiikddik a telepiilésen élok tomegkozlekedéshez vald hozzédjutdsdban. A
tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, a volanbuszok megalldinak tavolsaga) okot
adhat a tanyagondnoki tevékenységi kor kozlekedési szolgaltatasokkal torténd bovitésére. A
tanyagondnoki szolgalat menetrendszerii jaratot nem iizemeltethet, a tdmegkozlekedéshez
valo csatlakozds biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatasokhoz valé kapcsolodds az egyedi eseteket preferalja (kés6i jaratokhoz,
iskolasok kdzlekedéséhez val6 igazodas).

- A tanyagondnok munkdja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

A gyermekek a sziilo egyéni kérelme alapjan a polgarmester engedélyével veszik igénybe a
szolgaltatasokat.

A fenti feladatokat a telepiilés polgarmesterénél kell irasban kérelmezni, és az 6 jovahagyasaval a
heti illetve a havi munkatervhez kell igazitani.

Az ellatottak kore

Azok a kiilteriileten €16 személyek, akik egészségiigyi allapotuk, koruk, csaladi illetve szocialis
helyzetiik miatt akadalyoztatva vannak a mindennapi tevékenységiikben, ezért létfenntartdsukban,
alapvetd emberi jogaik, egészségi allapotuk a szolgaltatis nélkiil sériilhetne. Az ellatast a
tanyagondnok latja el. Inarcs telepiilésen ez foként a ,Buckara” vonatkozik, amely az Erd8sor
utcabol, a Virdg utcabdl, a Fecske utcabol, a Galamb utcabdl all.



A feladatellitas szakmai tartalma, mddja, a Dbiztositott szolgaltatisok formaii, Kkare,
rendszeressége

A tanyagondnoki szolgaltatast 1 f6 tanyagondnok a polgarmester altal kiosztott heti munkatervhez
igazodva végzi. A szolgaltatist a tanyagondnok Inarcs Nagykézség Onkormanyzatinak
tulajdonaban lévé FORD FCC6 TRANSIT tipusu LMS 111 forgalmi rendszamu, a FORD
TRANSIT tipusa SXL 855 forgalmi rendszdmu, valamint a MERCEDES-BENZ 310D-KB tipusu
PDD 272 forgalmi rendszamu gépjarmiivekkel 14tja el.

Munkaidd kezdete: 7-15.30-ig

Munkatevékenységgel Osszefiiggd dokumentacio, melyet a tanyagondnoknak kotelezd vezetni:
jelenléti iv, menetlevél, napi munkatevékenységet dsszesité adatlap.

Megvalositani kiviant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az indrcsi kiilteriileti lakosok szaménak ndvekedése miatt bovitették a tanyagondnoki szolgalat
gépkocsidllomanyat. A korabban felsorolt szolgaltatasokat tobben tudjak majd igénybe venni, mert
a két gépjarmiivel sziikség esetén tobb ember szallitasa valik lehet6vé. Igy akéar két kiilonbozé
helyszinre 1s szallithatok lesznek a szolgaltatasokat igénybevevok. Az 1j mikrobusz beszerzésével
a mozgaskorlatozottak, fogyatékkal él6k is koOnnyebben tudjak majd igénybe venni a
szolgaltatasokat, mert a mikrobusz alkalmas lesz az 6 szallitasukra is.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatassal ellatott telepiilésrész lakossaga a helyben szokasos tijékoztatasi médozatok szerint
értesiil a lehetéségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal személyesen
vagy telefonon, a szolgaltatast fenntartd6 a polgarmesteri hivatalban pedig személyesen illetve
irasban jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztatdo dokumentumokban megjelolt személynél.

A szolgaltatdsra igényt tartdo személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 2
munkanappal elobb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 4 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A szolgaltatast igénybevevo az intézményhez beadott a 9/1999 (X1.24.) SZCSM rendeletben és a
helyi 1/2015. (IL.19.) Or rendeletben meghatirozott moédon igényelheti az elltast, az
alapszolgéltatasi formak igénybevételét kérd kérelem adatlapon.

A kérelmet az intézményvezetd véleményezi és hoz értesitést a 9/1999 (X1.24.) SZCSM rendelet
l.szamu mellékletében szereplé formanyomtatvany kitoltésével, a szolgaltatds megkezdésének
1d6pontjarol, a szolgaltatasok korérdl, azok rendszerességér6l. Az intézményvezetd megallapodast
kot az igénybevevovel.

A megillapodas tartalmazza:

a) a tanyagondnoki szolgéltatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),
b) a tanyagondnoki szolgaltatas altal nyujtott ellatasok formajat, médjat, korét,

d) a kapcsolattartas modjat

e) a szolgaltatas megsziintetésének modjat



f) a személyes adatokban bekdvetkezett valtozasok jelentésének 8 napon beliil t6rténd jelzését.
g) a jogorvoslati lehetdségeket ( a megallapodas megkotésétél szamitott 15 napon beliil, ha annak
megalapozottsigat vitatja, a fenntartéhoz fordulhat az ellatast igénybevevo)

Az ellatast végzd és az ellatdst igényld kozosen hatdrozzdk meg a szolgaltatds formajat és
gyakorisagat.

A kapcsolattartas modja, formaja

Napi illetve heti gyakorisaggal a polgarmester jovdhagyasaval, a szolgéltatast végzd és az ellatott
k6z6s megallapodésa alapjan torténik.

Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozdjaval vagy torvényes képviseldjével az inarcsi
Polgarmesteri Hivatal és a Dabasi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai
kapcsolatot tartanak.

Ennek modja:

Személyes kapcesolattartis, amely munkanapokon:

e Intézmény irodahelyiségében, 7.30-16-ig

e A Kkliens lakésan t6rténik,

e Telefon igénybevételével intézmény vonalas telefonjan illetve a tanyagondnoknal 1évé
mobiltelefonon 7.30-16 o6raig illetve rendkiviili esetben a mobiltelefonokat barmikor lehet hivni.

e [rasban: minden a Polgirmesteri Hivatallal és az ellatast igénybe vevovel kapcsolatos
megallapodésrol, értesitésrol, irdsos dokumentacié késziil, melynek egy példanyat, az ellatast
igénybe vevd (térvényes képviseldje) megkapja.

e - Az lizenetatadas torténhet a csaladsegité szolgélat csaladgondozojanal torténé meghagyassal.

e A megkeresést az intézmény munkatarsa az intézményben rendszeresitett tizenetatadd fiizetben
regisztralja, melyet a tanyagondnok napi rendszerességgel atnéz és aldirasaval a nap végén,
igazolja az lizenet atvételét.

Az ellatas igénvybevételének médja:

A szolgaltatdsok igénybevételének modjat a 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendeletben és a helyi
4/2011. (IT1.17.) 6nkormdanyzati rendelet a tanyagondnoki szolgalatrél 18-19. § hatirozza meg.
Az Onkormanyzati rendelet részletezi a tanyagondnoki szolgalat feladatait, és a feladatok
rangsoroldsat. A képviseld-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert a beadott egyéni kérelmek
elbiraldsara, melyrél beszamoldsi kotelezettsége van a testiilet felé.

A tanyagondnoki szolgaltatast a 1993. évi III. tv. 115/A§ (1) bekezdés a) pontja szerint
téritésmentesen kell biztositani.

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart:

egészségligyl intézményekkel L. és II. szdm haziorvosi szolgélattal
Zrumeczky Dezsé Miivel6dési Hiz és Koényvtarral

Boglarka Néphagyomény6rzé Ovoda és Konyha Intézményével

Inaresi Tolnay Lajos Altaldnos- és a Miizsak alapfokti Miivészeti Iskoldval
a telepiilés civil szervezeteivel

A lakossdgot a helyi ujsagban és az 6nkormanyzati hirdet6tablan folyamatosan tajékoztatjak az
elérhetoségrol, illetve a telefonszamokrol.



Erdekképviselet és érdekvédelem a tanyagondnoki szolgaltatis esetében

A tanyagondnoki szolgalatot ellaté gondnok felett a munkaltatéi jogokat az onkormanyzat egyéb
munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja. A dolgozok érdekvédelmét a kozalkalmazotti
szabalyzatban leirtak szerint latja el.

A tanyagondnokok munkaviszonya hatarozatlan idére szo16 kbzalkalmazotti kinevezéssel jon 1étre.
Munkaidejiik napi 8 ora.

A tanyagondnok helyettesitését illetve beosztasat a vezetd késziti eld, illetve szervezi meg. A
tanyagondnokot szabadsaga alatt a Polgarmesteri Hivatal szocialis végzettségli ligyintézdije
helyettesiti, azzal a kitétellel, hogy a fenn megnevezett tanyagondnoki kisbusz helyett az
onkormanyzat tulajdonaban 1évé Mitsubishi gépkocsival oldja meg a tanyagondnoki tevékenységet,
mivel ez a jarmil B kategérias jogositvannyal is vezetheto.

A tanyagondnoksag szakmai 1étszamnormai az 1/2000 (I. 7. ) SzCsM rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott feltételeknek megfelel.

A tanyagondnoki szolgalatot ellaté személyek iskolai végzettsége az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet
3. szamu mellékletében felsorolt kritériumoknak megfelel.

Inarcs, 2022. marcius 21.




