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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Osszhangban a tanyagondnoki rendelet feliilvizsgalataval az 6nkormanyzati éves munkaterv
értelmében marcius hdénapban valt esedékessé a tanyagondnoki szolgaltatas ellatasdhoz
kapcsolodd szakmai program modositasa.

A médositasok elsésorban a hivatkozott jogszabalyok aktualizalasara, valamint az intézményi
¢s szervezeti elnevezések pontositasdra iranyulnak.

A valtoztatdsok nem érintik a tanyagondnoki szolgaltatds alapvet6 céljait és mikodését,
kizardlag az eldirasoknak valo megfelelés, illetve az egyértelmiiség €s jogszerliség biztositasa

érdekében torténtek.

Az elterjesztés mar tartalmazza a Szocidlis és Esélyegyenldségi Bizottsagnak a szakmai
program modositasara vonatkozo javaslatait.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eldterjesztést vitassa meg!

Inarcs, 2025. marcius 18.




Inares Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
....... /2025. (1IL. 26.) hatarozati javaslata

Inires Nagykozség Onkorményzatinak Képviselo-testiilete twigy dont, hogy a
Tanyagondnoki szolgaltatas ellatasahoz kapcsolodé szakmai program mddositasait
elfogadja.

Hataridé: azonnal

Felelds: Szuréczki Csaba polgarmester



Inarcs Nagykozség Onkorméanyzat
2365 Inarcs Rakoczi ut 4.

Szakmai program
Tanyagondnoki szolgaltatas
ellatasahoz




Tanyagondnoki szolgaltatas létrehozasa

Indrcs Kozség Onkormanyzata 69/2008 (V.19.) Oh hatdrozatdval tanyagondnoki szolgalat
1étrehozasarol dontott.

Székhely: Inarcsi Polgarmesteri Hivatal Indrcs Rakécezi at 4.
Telephely: Inarcs, Rakdczi 1t 4.

Szakmai munkajat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.évi III. tv-ben, a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagok
nyilvantartasarél ¢és ellenérzésérdl szolé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet, a személyes
gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok téritési dijarol szoldé 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet, a ,személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeir6l szol6 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet, a kbzalkalmazottak jogallasarol szolod
1992. évi XXXIII. tv., a Munka Térvénykdnyvérol szolo 2012. évi I. torvény, illetve Inarcs Kozség
Onkormanyzata 4/2011 (II1.17) Or rendeletében szabalyozott eldirasok szerint végzi.,

A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata:

A tanyagondnoki szolgaltatas feladatait Indrcs Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
4/2011 (I11.17.) Onkorményzati rendelete szabalyozza.

A tanyagondnoki szolgalat alapvetd feladata a telepiiléshez tartozé kiilteriileten (t6bb mint 20.000
hektar) és egyéb belteriileten €16k életkoriilményeinek javitasa, hatranyainak enyhitése, alapvetd
sziikségleteik kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz
valé hozzaférésének elosegitése. A tanyagondnoki szolgéltatas biztositja a helyi adottsagokhoz és
sajatossagokhoz igazodd egyéni €s kozosségi szintli igények kielégitését egy jobb €letmindség
elérésének érdekében, valamint igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valod
részvételt is segiti.

A tanyagondnoki szolgalat
o kozvetlen, személyes szolgaltatasokat, valamint
o az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgiltatis a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miksdésiik feltételeirl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint az alabbi
elemeket biztositja:

a) személy szallitas és egyéb szallitas
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés.

A szolgaltatési elemek részletes tartalma az alabbiak:

- Szocialis étkeztetésben vald koézremikodés, igényfelvétel illetve kiszallitasban valo
kozremlikodés munkanapokon.

- Hazi segitségnyujtas szocidlis gondozond, csaladsegitd szolgalat kozremikodésével. Az
ilyen jellegii tevékenységeket heti munkaterv alapjan végzik, melyet a teriileti
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gondozondkkel allitanak ssze, a haziorvossal €s a teriileti &polondvel egyeztetik.

- Az egészségligyi ellatdshoz valé hozzaférés biztositasa (A betegek hdziorvoshoz illetve
szakrendel6be valé szallitasa, szakapolohoz vagy gyogytornasz hazidhoz vald kijuttatasa,
gyogyaszati segédeszkdz kolesonzés vald segitségnyujtas.)

- A szocialis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi k6zosségi életbe valéo bekapcsolodashoz
sziikkséges informaciok eljuttatasa a telepiilés kiilteriiletén lakok szaméra. A tanyagondnok
feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacidforrasok és informaciok felkutatasa, és
a lakossag ezek alapjan torténd folyamatos tajékoztatasa.

- Az ellatottak szocialis pénzbeli és természetbeni ellatas igényének tovabbitasa a megfeleld
hatésaghoz.

- Az 6vodas és iskolas gyermekek intézménybe, szakkori foglalkozasra, sportversenyre,
uszésoktatasra torténd szallitasa.

- Mivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységben valod kozremiikodés. Szinhazlatogatas,
kirandulas,  konyvkolesonzés, helyi  rendezvények latogatasa, csaladlatogatas,
kapcsolattartdsban vald segitségnyujtas, sportoldk szallitdsa, igény szerint versenyzd
csoportok szallitasaban valé kozremikodés.

- A Kiilteriileten él6 id6s emberek részére szolgaltatisként bevasarlas, haztartdsi gépek
javitasanak intézése, kiilonféle tigyintézésben val6 kozremiikddés.

- Az Onkorményzat és intézményei részére torténd drubeszerzés.

- Egyéni hivatalos {igyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa. A
tanyagondnoki szolgalat tovabbi feladata a segitségnyujtas a lakossag hivatalos iligyeinek
intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe
torténd szallitasaval, illetve az ligyek tanyagondnok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a
kiilonféle tigyek elintézésér6l (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo tdjékozodas €s tajékoztatas is.

- A tanyagondnoki szolgilat a tanyagondnoki gépjarmtvel a személyes szocialis
segitségnytjtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti.
A foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fiiggden valtozd mértékben a tanyagondnoki
szolgalat kozrem(kodik a telepiilésen €16k tomegkozlekedéshez valé hozzéjutdsaban. A
tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, a volanbuszok megalldinak tavolsaga) okot
adhat a tanyagondnoki tevékenységi kor kozlekedési szolgaltatasokkal torténd bovitésére. A
tanyagondnoki szolgdlat menetrendszer(i jaratot nem tizemeltethet, a tomegkozlekedéshez
vald csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadélyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas az egyedi eseteket preferdlja (késéi jaratokhoz,
iskolasok kézlekedéséhez valo igazodas).

- A tanyagondnok munkaja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az 6nkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

A gyermekek a sziil6 egyéni kérelme alapjan a polgarmester engedélyével veszik igénybe a
szolgaltatasokat.

A fenti feladatokat a telepiilés polgarmesterénél kell iradsban kérelmezni, és az 6 jovahagyasaval a
heti illetve a havi munkatervhez kell igazitani.

Az ellatottak kore

Azok a kiilteriileten €16 személyek, akik egészségiigyi allapotuk, koruk, csaladi illetve szocialis
helyzetiik miatt akadalyoztatva vannak a mindennapi tevékenységiikben, ezért létfenntartasukban,
alapvetd emberi jogaik, egészségi allapotuk a szolgaltatas nélkiil sériilhetne. Az ellatast a
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tanyagondnok latja el. Inarcs telepiilésen ez foként az Akacos tanya, Allami Gazdasag, Aranytelep,
Bajcsy-Zsilinszky at (202-222), Bolvari tanya, Csillag tanya, Erdésor utca, Faldina tanya, Fecske utca,
Galamb utca, Ipartelep t, Kecskeméti tanya, Kecskeméti ut, Kozma tanya, Levendula major, Majoros tanya,
Offner diil6, Pataktanya, Potharaszti uit, Rakoczi at 70/A-t6l, Szilvafa sor, Sz616 hegy, Vadvirag tanya, Vasut
utca 4-31. (vasuton tul), Vermes tanya, Virag utca.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A tanyagondnoki szolgaltatast 1 f6 tanyagondnok a polgarmester altal kiosztott heti munkatervhez
igazodva végzi. A szolgaltatist a tanyagondnok Indrcs Nagykozség Onkormanyzatinak
tulajdondban 1évé FORD NRN tipusi AIAH 799 forgalmi rendszdmu, valamint a FORD
TRANSIT tipust SXL- 855 forgalmi rendszamu gépjarmiivekkel latja el.

Munkaidé tartama: 7-15.30-ig

Munkatevékenységgel Osszefliggd dokumentacio, melyet a tanyagondnoknak kételezd vezetni:
jelenléti iv, menetlevél, tevékenységnaplo.

Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatiasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az inércsi kilteriileti lakosok szdmanak novekedése miatt bovitették a tanyagondnoki szolgalat
gépkocsiallomanyat. A korabban felsorolt szolgaltatasokat té6bben tudjak majd igénybe venni, mert
a két gépjarmiivel sziikség esetén tobb ember szallitasa valik lehetévé. Igy akar két kiilonbszé
helyszinre is szallithatok lesznek a szolgaltatasokat igénybevevok.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A szolgéltatassal ellatott telepiilésrész lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint
értestil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnokndl személyesen
vagy telefonon, a szolgéltatast fenntartd a polgarmesteri hivatalban pedig személyesen, telefonon
illetve irasban jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztatd dokumentumokban megjelslt személynél.

A szolgaltatasra igényt tart6 személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 4 munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A szolgéltatast igénybevevd az intézményhez beadott a 9/1999 (X1.24.) SZCSM rendeletben és a
helyi 2/2023. (1.26.) Onkorményzati rendeletben meghatérozott médon igényelheti az ellatast, az
alapszolgaltatasi formak igénybevételét kérd kérelem adatlapon.

A kérelmet az intézményvezetd véleményezi €s hoz értesitést a 9/1999 (X1.24.) SZCSM rendelet
l.szam0 mellékletében szereplé formanyomtatvany kitoltésével, a szolgaltatds megkezdésének
idépontjarol, a szolgaltatasok korérdl, azok rendszerességérél. Az intézményvezetd megallapodast
kot az igénybevevovel.



A megallapodas tartalmazza:

a) a tanyagondnoki szolgaltatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megjellését),
b) a tanyagondnoki szolgaltatas altal nyujtott ellatasok forméajat, modjat, korét,

¢) a személyi téritési dijmentességet a tanyagondnoki szolgaltatas esetében

d) a kapcsolattartas modjat

e) a szolgaltatas megsziintetésének maodjat

f) a személyes adatokban bekdvetkezett valtozasok jelentésének 8 napon beliil torténd jelzését.

g) a jogorvoslati lehetdségeket ( a megallapodas megkotésétél szamitott 15 napon beliil, ha annak
megalapozottsagat vitatja, a fenntartohoz fordulhat az ellatast igénybevevd)

Az ellatast végz6 és az ellatdst igénylé kozosen hatdrozzak meg a szolgaltatds formdjat és
gyakorisagat.

A kapcsolattartas modja, formaja

Napi illetve heti gyakorisaggal a polgarmester jovahagyasaval, a szolgaltatast végz6 €s az ellatott
k6z6s megallapodésa alapjan torténik.

Az ellatast igénybe vevOvel, hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével az indresi
Polgarmesteri Hivatal és a Dabasi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai
kapcsolatot tartanak.

Ennek médja:

Személves kapesolattartis, amely munkanapokon:

* Intézmény irodahelyiségében, 7.00-15.30-ig

e A kliens lakasan torténik,

e Telefon igénybevételével intézmény vonalas telefonjan illetve a tanyagondnoknal 1évé
mobiltelefonon 7.00-15.30 oraig illetve rendkiviili esetben a mobiltelefonokat barmikor lehet
hivni.

o Irasban: minden a Polgarmesteri Hivatallal és az ellitist igénybe vevével kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrél, irasos dokumentacio késziil, melynek egy példanyat, az ellatast
igénybe vevo (torvényes képviseldje) megkapja.

e Az iizenetatadas torténhet a csaladsegité szolgalat csaladgondozoéjanal torténd meghagyassal.

e A megkeresést az intézmény munkatarsa haladéktalanul, de legkésébb a nap végén a
tanyagondnoknak atadja.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatasok igénybevételének modjat a 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendeletben és a helvi
4/2011. (I11.17.) dnkorméanyzati rendelet a tanvagondnoki szolgalatrol hatarozza meg.

Az dnkormanvzati rendelet részletezi a tanvacondnoki szolgalat feladatait. és a feladatok
rangsorolasat. A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a beadott egyéni kérelmek
elbiralasara, melyrél beszamolasi kotelezettsége van a testiilet felé.

A tanyagondnoki szolgaltatast a 1993. évi III. tv. 115/A§ (1) bekezdés a) pontja szerint
téritésmentesen kell biztositani.

A tanyagondnoki szolgidlat kapesolatot tart:




o egészségiieyl intézmeényekkel

a Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat é€s Koézpont Inaresi Intézményegységével
Zrumeczky Dezs6 Miivelédési Haz és Konyvtarral

Inarcsi Tipegd Bélcsodével

Boglarka Néphagyomanyérzé Ovoda és Konyha Intézményével

Inércsi Tolnay Lajos Altalanos Iskolaval

a telepiilés civil szervezeteivel

a telepiilés lizemeltetési feladatokat ellato személvekkel

a kereskedelmi egvséoekkel

az egyvhazakkal

A lakossagot a helyi tijsagban és az énkormanyzati honlapjan, illetve hirdetétablajan folyamatosan
tajékoztatjak az elérhetéségrol, illetve a telefonszamokrol.
Erdekképviselet és érdekvédelem a tanvagondnoki szolgaltatis esetében

A tanyagondnoki szolgalatot ellaté gondnok felett a munkaltatoi jogokat az Snkorményzat egy€b
munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja. A dolgozdk érdekvédelmét a kozalkalmazotti
szabalyzatban leirtak szerint latja el.

A tanyagondnok munkaviszonya hatarozatlan idére sz6l6 kozalkalmazotti kinevezéssel jon 1étre.
Munkaideje napi 8 6ra.

A tanyagondnok helyettesitését illetve beosztasat a vezetd késziti eld, illetve szervezi meg.

A tanyagondnok feladatai szabadsaga alatt a tanyagondnok helyettes latja el.

A tanyagondnoksag szakmai létszamnormai az 1/2000 (1. 7. ) SzCsM rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott feltételeknek megfelel.

A tanyagondnoki szolgalatot ellato személyek iskolai végzettsége az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet
3. szamu mellékletében felsorolt kritériumoknak megfelel.

Inarcs, 2025. marcius 18.

Szuroczki Csaba
polgérmester



