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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Mikodési Szabalyzatidnak legutobbi modositasa
alkalmaval a hétféi tigyfélfogadasi napon hosszabb nyitva tartast javasolt a Képviseld-testiilet.
Ennek eredményeként hétfonként 8 oOratol 18 oraig tartd iigyfélfogadasi idé keriilt
meghatarozasra.

A helyi és a kozponti kozigazgatasi szervek feladat- és hataskorének valtozasa kovetkeztében
a Polgarmesteri Hivatal tigyfélkore is jelentosen véltozott. Az elmult idészak tapasztalatai
alapjan elmondhato, hogy az iigyfelek a Polgarmesteri Hivatal személyes felkeresése mellett az
elektronikus tigyintézést is egyre inkabb igénybe veszik. Ezaltal mind az ligyintézés médjaban,
mind az Ulgyintézok iigyiratforgalmaban valtozdsok kovetkeztek be, amely valtozasok
leginkdbb nem a keletkez6 tigyek szamaban, hanem a kapcsolattartas médjaban mutatkoznak
meg. A helyilakosok elmult iddszakban kialakult iigyintézési igényeinek, médjanak megfeleld
munkarend és nyitva tartasi rend a Polgarmesteri Hivatal valamennyi {igyintéz6jének is érdeke.
Az SzMSz hatalyos allapotanak megfeleléen 2025. majus 1. napja 6ta hosszabbitott nyitva
tartassal fogadjuk az tigyfelek hétféi napokon, igy minden koéztisztviseld 8 6ratél 18 oraig (10
6ra id6tartamban) latja el feladatait ezen a napon, fiiggetleniil attdl, hogy munkakére ellatasa
soran ligyfélforgalmat bonyolit-e. Az elmult honapok soran is tapasztaltuk, hogy egyre tSbb
megkeresés érkezik elektronikus uton az tigyfélfogadasi id6t6l fiiggetleniil. Az elektronikus
ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616 2015. évi CCXXIL. térvény
értelmében 2018. januar 1. napjatél elektronikus iigyintézésre koteles valamennyi gazdalkodé
szervezet. Ennek megfeleléen az adohatosag személyesen, illetve hagyomdanyos postai titon
nem kézbesithet hatarozatot, végzést, felszolitast. Ezen gazdilkodé szervezetek, illetve
meghatalmazott képviseldik, valamint az adohatdsag sem vehet 4t semmilyen beadvanyt ezen
amodon. A gazdalkodo szervezet képviselje, illetve meghatalmazottja részére csak altalanos
tajékoztatas adhatd. A fenticknek megfeleléen ezen ligyfélkor esetében az tigyfélfogadasi
id6ben megjelentek szama folyamosan, lényegesen csokkent, illetve tovabbra is csékkenni fog,
ahogy egyre inkabb rutinszertivé valik az tigyfélkapu, illetve a cégkapu hasznélata.

A maganszemélyek esetében elsésorban a fiatalabb korosztaly szamara fontos az elektronikus
ligyintézés, ezért (az e-mailt ide nem értve) egyre inkabb elektronikus tton, az tigyfélkapun
keresztiil adjak be beadvanyaikat, mig az idsebb, jellemzéen mar nyugdijas korosztaly
leginkabb a reggeli 6rakban keresi fel a Polgarmesteri Hivatal kollégait.

Az elektronikus tigyintézés valamennyi iigykorben egyre népszerlibb. A lakossagi panaszok
JeleutOs része szintén elekironikus formaban érkezik, e-mailben vagy e-papiron. A pénztarba
torténd befizetések, illetve a hazipénztarbol torténd kifizetések szdma is redukalédott, hiszen
az Ugyfelek is eldnyben részesitik a banki atutalést, illetve a bankszamlara torténd kifizetést.
Hat6sagi ligyekben felvilagositast, informdaciot irdsban kér a lakossag, és természetesen a
vélaszt is ebben a formédban véarja. Szocidlis és anyakényvi iigyekben tovabbra is
elengedhetetlen a személyes iigyfélfogadds, azonban a szocidlisan raszoruld, nehéz
élethelyzetbe keriild tigyfelek tobbsége éppen azért kér segitségeket, mert atmenetileg vagy
tartosan munkanélkiilivé valt, tartdsan beteg, vagy beteg hozzatartozo6jat gondozza, igy ezen
ligyfélkor sem korlatozodik a délutani, dltaldanos munkarenden tuli tigyfélfogadasi idore.



Az anyakonyvi ligyek tobbségének ligyintézéséhez eldzetes id6pont-egyeztetés sziikséges, de
ezeket a feladatokat az anyakdnyvvezet6 gy koordinalja, hogy mindenki szamara megfelel
idépontot tud biztositani, indokolt esetben akar iigyfélfogadasi napon kiviil is.

Az elmult 4 hoénapban a hétf6i, meghosszabbitott iigyfélfogadasi iddben jelentds
tigyfélforgalmat nem tapasztaltunk. Személyesen egyetlen tigyintézot sem kerestek fel a 17-18
ora kozotti idészakban, mig telefonon is csak elvétve, egy-egy hivas érkezett. A Polgarmesteri
Hivatal koztisztviseldi azzal a kéréssel fordultak Farago Nikolett jegyzéhoz, illetve a Tisztelt
Képviselo-testiilethez, hogy az tigyfélfogadasi id6 modositasat megfontolni sziveskedjenek,
hogy a hétf6i napokon, a korabban megszokott médon 8 6ratol 17 oraig legyen tligyfélfogadas.

A Magyarorszag helyi onkormdnyzatairél szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Mé&tv.) 67. § (1) bekezdésének d) pontjaban foglaltak értelmében a polgarmester
a jegyz0 javaslatara elGterjesztést ny(jt be a képviselo-testiiletnek a hivatal bels6 szervezeti
tagozodasanak, létszdmanak, munkarendjének, valamint iigyfélfogadasi rendjének
meghatdrozasara. A kozszolgalati tisztviselokr6l szolo 2011. évi CXCIX. tdrvény (a
tovabbiakban: Kttv.) 89. § (1) bekezdése értelmében a teljes napi munkaidd napi nyolc 6ra
(altalanos teljes napi munkaids). A Kttv. 232. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében a
képvisel§-testiilet a heti munkaidé figyelembevételével a napi munkaidd beosztasat az altaldnos
munkarendt6l [89. § (1) bekezdés] eltér6en is megallapithatja. Mindezekre figyelemmel
valamint Faragé Nikolett jegyz6 altal tett javaslattal egyetértve, Inarcs Nagykozségi
Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal munkarendjét és iigyfélfogadasi rendjét javaslom az
alabbiak szerint meghatdrozni:

Az ligyfélfogadas rendjében az alabbi valtozasokat javasoljuk:

A Polgarmesteri Hivatal altalinos iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8.00-12.00 6raig; 13.00-18.00 oraig
Kedd: nincs

Szerda: 8.00-12.00 éraig; 13.00-16.00 éraig
Csiitortok: ninecs

Péntek: nincs

A munkaidékeret tartamat tovébbra is 4 hdnapban tervezziik meghatirozni, az alabbi napi
t61zsido és peremid6 figyelembevételével:

Peremidé Torzsid6 | Peremidé |
Hétfo 07:00 — 08:00 08:00 — 18:00 17:00 — 18:00
Kedd 07:00 — 08:00 08:00 — 16:00 16:00 — 18:00
Szerda 07:00 — 08:00 08:00 — 16:00 | 16:00 - 18:00
Csiitortok 07:00 — 08:00 08:00 — 16:00 16:00 — 18:00
Péntek 07:00 - 18:00 - -




HATAROZATI JAVASLAT

Inares Nagvkozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 183/2024. (X1.27.) Kt.
hatarozata

- 2025. szeptember 1-jét6l Inarcs Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
183/2024. (XI. 27.) Kt. hatarozata az alabbiak szerint médosul:

11. A Polgiarmesteri Hivatal munkarendje

1./ A Polgirmesteri Hivatalban a munkaidé heti 40 éra.

2./ A Polgarmesteri Hivatalban dolgozok munkaidé beosztasa:

Peremidé Torzsido Peremido
Hétfo | 07:00 — 08:00 08:00 — 17:00 17:00 — 18:00
Kedd 07:00 — 08:00 08:00 — 16:00 16:00 — 18:00
Szerda ; 07:00 — 08:00 08:00 — 16:00 16:00 — 18:00
Csiitortok : 07:00 — 08:00 08:00 — 16:00 16:00 — 18:00
Péntek ! 07:00 — 18:00 : E

3./ Haa napi munkaid§ a hat 6rat meghaladja, a kormanytisztviseld részére a munkaidén beliil
—amunkavégzés megszakitasaval — napi harminc perc, valamint minden tovabbi harom 6ra
munkavégzés utan a kormanytisztviseld részére legalabb hiisz perc munkakozi sziinetet kell
egybefiiggden biztositani.

4./ A dolgoz6é munkahelyrdl torténd eltavozasa esetén koteles tajékoztatni a csoportvezetdt
(csoportvezet6 a jegyzot) a tavollét okarol, helyérdl, a varhatd visszaérkezés idépontjarol.

5./ Betegség miatti tavollétet személyesen, vagy hozzatartozo tjan, a tappénzes allomany
megkezdésének napjan. vagy az azt Kovetd munkanapon kell a jegyzOnél vagy a
csoportvezetdnél bejelenteni. A betegség miatti tavollét id6tartamat a tappénzes allomanyt
kdveté munkanapon a sziikséges okmanyok leadasaval kell igazolni.

6./ A Polgarmesteri Hivatalban a jelenléti iv hasznalata kotelezd, melyen a munkakezdés, -
befejezés idOpontjat, a kikiildetés tényét - a kikiildetés helyének feltiintetésével, - a
szabadsag €s tappénz idétartamat eseményszeriien vezetni kell. A munkakezdés és
befejezés idopontjat a munkavallalo sajat keziileg koteles bejegyezni.



12. Az iigyfélfogadas rendje

1./ Az iigyfélfogadas rendje az alabbiak szerint alakul:
- Tisztségviselok:

Polgarmester: telefonon vagy személyesen eldre egyeztetve iigyfélfogadasi idében

Jegyzo: telefonon vagy személyesen elore egyeztetve iigyfélfogadasi idében

- A Polgarmesteri Hivatal altaldnos iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8.00-12.00 6raig; 13.00-17.00 éraig
Kedd: nincs

Szerda: 8.00-12.00 oraig; 13.00-16.00 oraig
Csiitortok: nincs

Péntek: nincs

2./ A Polgarmesteri Hivatal koztisztvisel6i a jegyz6 engedélyével eldzetes egyeztetés alapjan
az orszaggytlési képvisel6t, az 6nkormanyzati képviseloket, - megbizatasukbol fakado
feladataik végzésével kapcsolatban - tigyfélfogadasi id6én kiviil, munkaidében fogadni
kételesek.

3./ Egyes hivatali dllamigazgatasi szolgaltatasokat (hdzassagkotés, egy€éb csaladi {innepségek
rendezése) szombaton és {innepnapokon is - a helyi szokasoknak megfeleld igények szerint
- el kell latni.

4./ Az ugyfélfogadas rendjét a Polgadrmesteri Hivatal bejaratanal ki kell fiiggeszteni, tovabba a
www.inarcs.hu honlapon k6zzé kell tenni.

Inarcs, 2025. augusztus 18. % ‘_#\ _J_,_,;, )
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