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Lakossagi tajékoztaté — Vizmérdcserék és vizméré aknak allapota

Az 6nkorményzat egyeztetést folytatott a vizikdzmii-szolgaltatoval a vizmérd aknak helyzetérol
és a mérok lejart hitelességérdl. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb tudnivalokat.

1. Hol tart a vizmérocserék folvamata?

A szolgéltato elkezdte a vizmérdk cseréjét. Kérjiik, hogy aki a méré cserével kapcsolatban
értesitot kap a szolgaltatétol, sziveskedjen idépontot egyeztetni.

Ahol az akna megfeleld az 0j mérdé fogadésara, ott a Szolgaltatd a mérd cseréjét elvégzi, arrdl
jegyzokonyvet vesz fel.

Ahol az akna nem felel meg a kovetelményeknek, és a mérd cseréje nem végezhetd el, ott a
meghitsult vizmérd cserérél jegyzokonyv késziil; ezt kovetden kiilon levélben tijékoztatja a
felhasznaldkat a teendokrol.

FONTOS: Amennyiben a jegyzokonyvet a felhasznald nem irja ald, vagy a képviseletében a
jegyzOkonyvet irasbeli meghatalmazassal nem rendelkez6 személy irja ala, igy a jegyzokonyv
felhasznalonak jaré példanyat postai uton kiildi meg a szolgaltato a felhasznal6 részére.

Az oOnkorméanyzat és a szolgaltaté a 2025. november honapra iitemezett mérdcserék
tapasztalatainak 0sszegzését kévetden folytatja az egyeztetést.

2. A szolgaltatd tajékoztatiasa alapjan a meghitsult mérdcserét kovetden:

e Ha a tulajdonos kotelezettséget vallal a szabalyos mér6hely kialakitasara, akkor a
szolgaltaté ingyenesen elvégzi a vizmérd cseréjét. A Szolgaltatd az iddjarasi
koriilményekre tekintettel 2026. marcius 15. napjat6l folyamatosan, soron kiviil a
felhasznalokkal el6zetesen egyeztetett idépontban végzi az inarcsi mérdk cseréit az
atalakitott mérdhelyeken.
sziikséges (pl.: elzard csap), ugy a szolgaltato a felhasznalé altal biztositott szerelvényt
ingyen cseréli/beépiti, a Szolgaltaté altal biztositott szerelvény koltségét viszont
felszamolja, és felhasznald folyoszamléjara terheli, a helyszinen ebben az esetben sem
kell fizetni!

e Ha a szolgaltaté nem tudja kicserélni a mérét, és a fogyasztasmérd hitelesités ideje lejart
(a tovabbiakban: hibds mérés) a mér8eszkéz adatai a szamlizas alapjdul nem
szolgalhatnak. A hibis mérés idétartama, ha a meghibdsodas tényleges idSpontja
megdllapithaté (hitelesitési idé lejarta), a meghibasodas idépontjatél az 1j
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjed6 id6tartam. A hibas méréssel érintett
idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét az utols6
mérési hiba nélkiili elszdmolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztisa és a hibas
mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként hatarozza meg. A szamlazas alapjat
képezd egy napra esd ivoviz- és szennyvizmennyiségérdl a felhasznalo és a szolgaltatd
megallapodhat!

58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 67 § (1)-(4)

3. Fontos tudnivalok:

A vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna és a fogyasztd oldali (elzar6) csap a hazi
ivovizhalozat része, ezért az akna kialakitasa, lejarhatdsiga, viztelenitése, tisztan tartdsa a
felhasznalo feladata.



A szolgaltaté nem sziintetheti meg a szolgaltatast, és nem zarhatja el a vizet, azokon a
felhasznilasi helyeken ahol a mérd cseréjét nem tudja elvégezni. Hiteles mérési adatok
hianyiban a szolgiltaté a jogszabilyoknak megfeleléen szamliz tovabb.

Pontos mérési adatok hianyban el6fordulhat, hogy szamlazott dfj magasabb lehet a ténylegesen
igénybe vett mennyiségnél, illetve ennek ellenkez6 esete is elképzelhetd.

Azokban az esetekben, ahol a felhasznalék a szolgaltatoval nem miikddnek egylitt (pl.:
fogyasztdsmérd ellendrzését nem teszik lehet6vé, a felhasznélasi helyre torténd bejutdst nem
biztositjak) ott a szolgaltato kotbért alkalmazhat.

A pontos szimlizis érdekében tehat a felhasznilok érdeke is a mérdcsere feltételeinek
biztositdsa, a szabalyos mérohely kialakitasa!

Kérjiik _a _tisztelt lakossagot, hogy tdjékozddjanak hiteles forrasbél (DPMV Zrt.

Ugvfélszolgalata, Inarcs Nagykozség (")nkorménvzata[!

Kérdés esetén keressék a szolgaltaté iigyfélszolgalatat!
A szolgaltatd kéri, hogy a megkeresések soran a Szamlarészletezé bal felso részén a felhasznalo
neve fOlott talalhaté ,,vevd (fizetd) azonosito szdamot” és a szolgaltatasi hely cimét

sziveskedjenek megjeldlni.

https://dpmv.hu/ugvfeleinknek/ugyfelszolg
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